MI 5 A CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TN CRY-TIEN Ton TN TN Dgc ldp - Ty do - Hanh phiic
HOP BONG CUNG CAP PHAN MEM
S0: .......... HDBH-MISA-HAN/2024/04488.

Can cit vao Ludt Thuong mai s6 36/2005/QH11 va Bé Ludt Dén swe s6 91/2015/0HI3.

Hom nay, ngay 01 théng 04 ndm 2024 tai Ha Ndi, ching toi gdm:

BEN A: Trudng Mam non My Thinh

Dia chi: Huyén My Ldc, tinh Nam Dinh

Pai dién: f)ng/Ba : Chtrc vu:

Mi QHNS: 1133293 DPon vi chi quan: UBND huyén M§ Léc

S6 tai khoan: Noi m&: KBNN huyén My Loc

BEN B: Cong ty C6 phin MISA ot

bia chi: Tang 9 toa nha Technosoft, phd Duy Tan, phudong Dich Vong Hau, quan Céau Giay,
thanh pho Ha Ngi

Pai dién: Ba Dinh Thi Thay Chure vy: Tdng Giam déc

Ma s6 thué: 0101243150 Dién thoai: (024) 3795 9595 Fax: (024)3795 8088

S6 tai khoan: 21137519 Don vi thy hudng: Cong ty ¢ phan MISA

MG tai: Hoi s& Ngan hang Thuong mai ¢& phin A Chau - M3 tabmis KBNN: 79307001

Hai Bén ky két Hop dong cung cap phan mém nay, theo d6, MISA dong ¥ cung cAp va Khach hang ddng ¥ sir dung phén
mém véi cac didu khodn chi tiét nhu sau:

Diéu 1. Pinh nghia

Céc tir va cum tu dugc dinh nghia va dlen g1a1 s€ ¢ y nghia nhu dlen g1a1 sau day va ap dung cho Horp ddng nay:

1.1. Phin mém MISA: La (céc). phan mém dugc MISA phit trién va cung cap quyen truy cap, sir dung cho Khach hang
dugce mo ta tai khoan 2.1 Diéu 2.

1.2. Gi4 tri hgp ddng: C6 nghia 14 s6 tién ma Khach hang pha1 tra cho MISA:theo quy dinh tai Diéu 2 dé dugc st dung
va khal thac tinh nang, phan hé nghiép vu trén Phan mém MISA.

1.3. Quyén sir dung phan mem C6 nghia 1a quyén truy cap va str dung mot phan hodc toan b céc tinh ning, phan hé
nghiép vu trén cta Phan mém MISA trong pham vi cho phép ctia Hop ddng nay, khong bao gém viée chuyén giao,
chuyén nhu'orng Phin mém MISA cho Khach hang.

1.4. Tai khodan sir dung C6 nghia 1a tai khoan dugc MISA cap cho Khach hang dé truy cap va st dung mot phan hogc
toan bd tinh ning ciia Phin mém MISA.

Piéu 2. Gi4 tri ho’p dong
2.1. MISA cung cap quyen dé Khéch hang truy cép va sir dung Phin mém MISA theo thong tin va don gia nhu sau:

M5 ta hang héa/Dich vu Pon vitinh| S6lwgng | Pon gia Thanh tién(VND)

Phan mem ké toan HCSN MISA Mimosa Online —Khdi tao va Géi 1,00 12.000.000

12.000.000
phan mém nim dAu tién

Téng tién », ey RS v 12.000.000

S8 tidn bang chit: Mudi hai tri¢u dong chén

2.2. Sau khi hét thoi han str dung phan mém, dé tlep tuc duge truy cép va sir dung thi Khach hang can dang ky mua géi
Gia han duy tri phan mém hang ndm la: 6.000.000 dong/nam/don vi
(Bang chi:
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2.3. Thoi diém bat dau tinh gia han phan mém hang ndm dugc x4c dinh 13 thoi diém két thuc thoi g1an str dung nam dau
tién khi kich hoat cung phi khoi tao phén mém (Tinh tir thoi diém hét han st dung phan mém cua nim trudc do). Khi
gan hét thoi han sir dung phan mem MISA s& thong béo trudc cho Khach hang vé viéc gia han sir dung qua h1en thi
trén Phan mém MISA hoic qua email ma Khach hang da ding ky Khach hang thanh todn cho MISA cham nhat 1a 30
ngay ké tir ngay Khéch hang nhan dugc thdng b4o trén Phin mém MISA hoic qua email.

Piéu 3. Phuong thirc thanh toan

3.1. Thoi han thanh toan: Khach hang thanh todn cho MISA 100% gi4 tri Hop ddng quy dinh tai khoan 2.1 Diéu 2 cua
Hop dong nay chdm nhét 30 (ba muoi) ngdy ké tir ngay MISA hoan thanh nghia vu ban giao theo quy dinh tai Piéu
4 Hop dong nay.

3.2. Hinh thirc thanh toan: Chuyen khoan cho MISA.

3.3.  MISA khéng hoan tra bét ky khoan chi phi ndo ma Khéch hang da thanh todn cho MISA sau khi MISA da hoan thanh
nghia vu ban giao Phan mém MISA cho Khich hang

Piéu 4. Ban giao sin phim

4.1. Khi MISA gm thong tin dang nhép Tai khoan st dung qua email va/hozc s6 dién thoai cuia Khéch hang trong vong
07 (bay) ngay ké tir khi Hop dong dugc Hai bén ky két thi duge coi 14 thoi diém MISA da hoan thanh nghia vu ban
giao san pham.

4.2. Sau khi da nhin ban giao Tai khoan sir dung 1an d4u do MISA cung cép thi Khach hang phai thay déi mat khéu truy
cép mic dinh va tién hanh kich hoat tai khoan.

4.3. Khach hang chiu tréch nhi¢m chuan bi ddy du thiét bi, nhan luc va duong truyén theo diing khuyén céo dé td chirc
khai théc, sir dung Phin mém MISA.

Piéu 5. Bio tri va xir 1y sur cb

5.1. Trong thoi gian Khéch hang dugc cap quyén sir dung Phan mém MISA, MISA nd lyc toi da duy tri tinh kha dung cua
phén mem dé Khach hang c6 thé sir dung dugc 24 gid/ngay va 7 ngay/tuan ngoai trir thoi gian bao tri, nang cap, cap
nhat, khic phuc su cO.

5.2.  Trong truong hop tién hanh bao tri, ning cap, cap nhat phan mém, MISA sé nd luc dé théng bao cho Khéach hang
trong vong 01 (mdt) ngay trén Phan mém MISA. Lich bao tri, nang cap, cap nhat cho hé thong s& thuc hién dinh ky
va uu tién ti da thyc hién vao budi dém hodc ngoai glo hanh chinh, o2 ¢

5.3. MISA no Iuc téi da dé khic phuc su ¢6 ciia Phan mém MISA trong vong 08 (tim) gi¢ lam viéc ké tir khi tiép nhan
dugc diy du yéu cdu tir ngudi ding clia Khéch hang, trr truong hop sw cO xdy ra khong phai do 15i ctia MISA hoic
do sy kién bat kha khang. Trong qua trinh diéu tra va khac phuc su cdy Khach hang cé trach nhiém tham gia hd trg
néu MISA c6 yéu cau.

5.4. Trudng horp Khach hang phat hién ra cic su ¢ an ninh, bing moi cdch Khach hang ¢6 trach nhiém thong bdo ngay
lap tirc v&i MISA theo thong tin lién hé dugc dat tai website https:/www.misa.vn/ho-tro/ va dam bao thdng tin da
dugc ngudi cb trach nhiém cia MISA x4c nhén 1a da nhan duoc thong tin.

Diéu 6. Bio mat thong tin va dir liéu

6.1. Thong tin mét 1a thong tin thudc s& hitu ctia mét bén, c6 tinh chét mat va cung cép, tiét 16 cho bén con lai trong qua
trinh thue hién Hop dong nay, bao gom: .

a) Thong tin, dir liéu khach hang;

b) Thong tin tai khoan st dung phan mém, tai nguyén céng nghé thong tin duqc cung cép theo Horp dong

¢) Thong tin vé hé théng k¥ thuat, cong nghé thong tin, quy trinh ngh1ep vu va thdng tin lién quan den Phan mém
MISA; :

d) Tai san s¢ hitu tri tué cta mbi bén du da duqc dang ky hay chua

6.2.  Khach hang va MISA cung dong y: oy

a) Ty chiu trach nhi¢m v¢ tinh day du va chinh xac ctia Théng tin mat cung cap cho bén con lai;

b) Khong tiét 16 Thong tin mat cho bén thir ba; trir trwdng hgp Co quan Nha nuée ¢6 thim quyén yéu cau hogic su
ddng y ctia Bén s hitu;

¢) MISA s& khong chiu bat ky trach nhi¢m nao lién quan dén viée tiét 16 Thong tin mat gy ra boi nguoi dung clia
Khach hang do 15i v6 tinh hodc cb y

6.3. Khéch hang 1a cht s¢ hiru va ddm bao vé tinh horp phép, chinh x4c va dy du cua céc thong tin, dir liéu ma Khach
hang cung cép, nhap, déng tai, tao ra tur Phan mém MISA.

6.4. Khach hang hiéu va ddng y ring MISA cin sir dung dit liéu khach hang dé cung cép san pham dich vu cho Khach
hang va vi¢c Khach hang nhap ligu, déng tai, luu trit thong tin, dit liéu ciia minh trén Phan mém MISA 1a sir ddng v
rd rang cua Khach hang vé viéc cho phép MISA tiép nhén, sir dung, xir Iy va hru trir thong tin, dir liéu khach hang
cho muc dich cung cap tinh nang, phan hé nghiép vu cho Khach hang.

Piéu 7. Quyén s& hiru tri tué
7.1. . MISA la chu s& hiru ban quyen va quyén s& hiru tri tu¢ khac lién quan dén Phdn mém MISA bao gdm nhung khong
gi6i han boi ma ngudn phan mém, ma bién dich phan mém, dong 1¢nh, dir liéu, hinh anh, d6 hoa, tai ligu thict ké, tai
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liéu huéng din dugc thé hign dudi bit ky hinh thirc nao bao gdm nhung khong g10'1 han bdi dang van ban, ban in, dir
liéu dién tir, du dwoc déng ky hay chua dugc dang ky, trén pham vi toan thé giéi.

7.2. Khéch hang chi dugc cap quyén sir dung Phan meém MISA, khong c6 didu khoan nao trong Hop dong nay cho phep
hodc duge h1eu 1a Khéch hang dugc nhin chuyen nhugng, chuyén giao hodc cép bat ky quyén nao ngoai pham vi
duoc cép quyen cu the tai Khoan 2.1 Diéu 2 cua Hop dong

7.3.  Khéch hang hiéu va ddng y rang bat ky yéu cau sira dbi, cai tién, néng cap, hodc dong g0op, gop ¥, yéu cau sang tao
nao s& khong lam xac 1ap quyen tac gia ciia Khach hang d6i véi bat ky phan nao ctia Phan mém MISA.

Piéu 8. Sy ki¢n bit kha khang

8.1. Su klen bat kha khang bao gdm nhung khong gi¢i han boi céc sur ki¢n nhur: (i) Thlen tai: Dong d4t, 1di lut, hoa hoan..
(i1) Dich bénh; (iii) Chién tranh, bao loan, dinh cong; (iv) Su ¢o mat dién, mat két ndi internet trén dién rong; (v)
Hacker tin cong lam t€ ligt h¢ thong; (vi) Céc trueong hop bét kha khang khic theo quy dinh ctia phap luat.

8.2. Trudng hop xdy ra su kién bét kha khang, ben gdp tré ngai phai bing nd luc t6i da dé théng bao cho bén con lai vé
su kién bat kha khéang va tim cach glam thiéu thiét hai t6i da.

8.3. Khi xay ra su kién bat kha khang, cic bén dugc m1en trir trach nhiém thyc hién Hop dong va su kién bét kha khang
khéng phai 14 co s¢ dé bén con lai chdm dut Hop dong.

Piéu 9. Cham dit hop dong
9.1. Hop ddng chim dut khi xay ra mot trong céc sy ki¢n sau:
a) Hai Bén d3 hoan thanh day du cac quyen va nghia vu theo quy dlnh tai qu dong nay;
b) Hai Bén c6 thoa thudn cham dirt Hop dong trudce thoi han;
¢) Khach hang giri thong bao yeu chu chdm dut Hop dong trude thoi han cho MISA bang vin ban trude it nhat
15 (muoi 1am) ngady lam viée tinh tir thoi diém muén cham dirt Hop dong; 7
d) MISA cham dut hodc tam dirng Hop ddng theo yéu cau ctia co quan Nha nuéce cd thim quyen
e) Céc truong hop chim dut khac theo quy dinh tai Théa thuén sir dung phan mém.
9.2. Khach hang chiu trdch nhiém tai va luu trir cac dit liéu trén Phin mém MISA vé hé thong ctia minh trodc khi chdm

dat Hop dong MISA s& khong duy tri vige hwu trir dit ligu cua Khach hang tren hé thong dir liéu ctia MISA sau thoi
diém chim dut Hop ddng. ,

Piéu 10. Dleu khodn chung :

10.1. Hop ddng c6 hidu luc ké tir ngay hai Bén ky két day du va cham d_
bieu 9. ‘

10.2. Céc ndi dung khéc khong c6 quy, dinh trong Hop dong nay duoc tuan thu theo Thoa thuan sir dung phan mém duge
MISA cong bd trén trén Phan mém MISA va/hoic website ¢lia MISA. Thoa thuan sir dung phan mém la mot phan
khong thé tach roi cua Hop dong nay. Trudng ho’p ¢6 su mau thudn gifta noi dung ctia Hop ddng nay va Thoéa thuén
str dung thi ndi dung tai Hop dong dugc wu tién ap dung

10.3. Trong qu4 trinh thuc hién Horp ddng néu c6 van dé g1 phét sinh, hal Bén cung ban bac, thong nhét va ky ket thanh
van ban b6 sung ¢ chir ky xac nhén cta dai dién c6 thdm quyén cta hai Bén. Vin ban bd sung nay 1a phin khong
thé tach roi cua Hop ddng nay.

10.4. Moi tranh chip phat sinh trong qué trinh thuc hién Hop dong tru6e hét pha1 duoc hai Bén nd luc giai quyét bang
thuong lugng va hoa g1a1 Tru-cmg hop céc Bén khong hoa gidi dugc trong vong 30 (ba mwoi) ngay ké tir khi tranh
chép xay ra, mot hodc cdc Bén co quyen dua tranh chap ra giai quyét tai Toa 4n noi dit tru s¢ chinh cua MISA.

10.5. Hop dong nay dugc ky két bang mot trong hai phuong thirc sau: (1) phuorng thirc dlcn tir theo quy dinh ctia Luét giao -
dich dién tir, hodc (ii) ky tuoi bdi ngu'on dai dién c6 tham quyen clia cac Bén va déng diu, truong hop nay Hop dong
duoc 1ap thanh 02 (hai) ban c6 gia tri phap ly nhir nhau, m01 Ben glu 01 (mot) ban lam can cur de thuc hlen

Pinh Thi Thuy
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sau.
Didu 1.
1.1.

1.2.

Diéu 2.

Diéu 3.
3.1.
32,
3.3.

3.4.

BIEN BAN NGHIEM THU VA THANH LY HOP BONG CUNG CAP PHAN MEM

So: .. TL.HDBH-MISA-HAN/2024/04488.. ...

Cain cir hop dong s6 HDBH-MISA-HAN/2024/04488 ky ngay 01/04/2024 giita Céng ty C6 phdn MISA va Truong Mdm non
My Thinh
Hom nay, ngdy 26 thang 04 nim 2024, tai Ha N§i, ching t6i gdm:

BEN A: Trudng Mim non My Thinh

Pia chi: Huyén My Ldc, tinh Nam Dinh

Dai dién: Ong/Ba: Chire vu:

Dién thoai: Fax: Email:

Ma DVQHNS: 1133293 Pon vj chit quan: UBND huyén My Lic

S tai khoan Noi mé: KBNN huyén M§ Loc

BEN B: Cong ty C6 phin MISA

Dia chi: Téang 9 tda nha Technosoft, phé Duy Tan, phudong Dich Vong Héu, quén Chu Gidy, thanh ph6 'Ha Noi
Pai dién: Ba Dinh Thj Thiy Chirc vy: Téng Gidm déc

Ma s6 thué: 0101243150 Dién thoai: (024) 3795 9595 Fax: (024)3795 8088
S6 tai khoan: 21137519 Pon vi thy hudng: Cong ty cb phin MISA

M0 tai: Héi s& Ngan hang Thuong mai c¢b phdn A Chéu

Mi tabmis KBNN: 79307001

Hai bén da thong nhét ky két Bién ban nghiém thu va thanh Iy-hop dong (sau'ddy goi tht 1a "Bién ban") véi céc diéu khoan

Nghiém thu cong viéc da thuc hién ‘ )
Hai Bén x4c nhan MISA da hoan thanh ban giao quyen truy. cap, st dung phan mém MISA cho Khéch hang theo
dung quy dinh tai khoén 2.1 Diéu 2 Hop dong, va chuyén sang giai doan fir van, hd trg va bao tri, xir Iy sur ¢b theo
Piéu 5 Horp ddng.

MISA tiép tuc chiu trach nhiém bao tri, néng cp, cap nhat, duy tri quyen sir dung phan mém cho Khéch hang theo
khodng thoi gian Tai khoan sir dung dugc cap hodc gia han, duy tri phan mém hang nim khi khach hang dang ky
va tra phi theo Diéu 2.1 cua Hop dong.

Thanh toan
Khach hang chiu trach nhiém thanh toan cho MISA theo quy dinh tai khoan 2.1 Dleu 2 ctia Hop ddng véi s6 tién 1a:
12.000.000 dong (Sé tién bang chir: “Murdi hai triéu ddng chén ).
Thoi han va cach thic thanh toan dugce thyc hién theo quy dinh tai Diéu 3 cia Hop ddng.
Pidu khoin chung

Bién ban nay c6 hiéu luc ké tir ngay dugc ky két ddy du boi ngudi dai dxen c6 thim quyén cua hai Bén.

Cac Bén cam két thyc hién day du nghia vu, trach nhiém ciia Hop dong va cam két khéng co bét ky khiéu nai, khiéu
kién nao dbi voi phan cong viée cia MISA da du‘qc nghiém thu tai Bién ban nay.

Hop ddng dugc thanh 1y khong lam chim dut quyen va nghia vu cia céc Bén d6i voi nghla vu Bao mat thong tin
dir liéu tai Diéu 6 va Quyen s& hiru tri tué tai Diéu 7 ciia Hop dong.
Bién ban ndy dugc ky két bing mot trong hai phuong thirc sau: (i) phuong thuc dlen tir theo quy dinh ctia Luét giao

dich dlen tir, hoic (ii) ky tuoi boi nguoi dai dién c6 thim quyen cua cac Bén va dong diu, truong hop nay Bién ban
anh 02 (hai) ban c6 gia tri phap ly nhu nhau, moéi Bén giir 01 (mot) ban lam cén cir dé thyc hién.

Pinh Thi Thuy
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Poc lap — Tw do — Hanh phic

PHU LUC THAY POI THONG TIN HQP DPONG
(Kém theo hop dong sé HPBH-MISA-HAN/2024/04488 ngay 01/04/2024)

Cén cir Hop dong ‘mua badn s6 HPBH-MISA-HAN/2024/04488 ngay
01/04/2024 giita Céng ty ¢é phan MISA va Truong Mam non My Thinh;

Cdn cik gidy 11y quyén ky két hop dong s6 GUQ-MISA-HQO/2023/14 ngay
01/01/2023),

Hom nay ngay 16 thang 5 nam 2024, tai Ha Noi:

Hai bén ‘Ehéa thudn va b sung cac ndi dung ghi trong bang ké ctia Phu luc
ndy vao Hop dong. Théng tin thay dbi cu thé:

STT | Noi dung Thong tin hién tai Thong tin moi
S6 tai
1 khoan | 9523.3.1133293 tai Kho bac 9527.3.1133293 tai Kho bac Nha
(cua bén | Nha nudc Nam Dinh nudc Nam Dinh
A)

Bén A cam két thanh toan day du chi phi nhu Hop dong s6 HDBH-MISA-
HAN/2024/04488 ky ngay 01/04/2024 cho dén ngay cham dat hop dong doéi voi
cac dich vu c6 yéu cau cham dut.

Phu luc nay duoc thanh 1ap 02 ban, bén A gitt 01 ban, bén B gitr 01 ban.
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Nguyén Phi Nghi




